introduccion

Desde mis primeros afios como docente, noté que pocos profesores se entusiasmaban
con impartir cursos de metodologfa, menos alumnos sofiaban con disfrutarlosy, enreali-
dad, existfa gran desconcierto sobre qué hacer con ellos. Incluso, en algunos centros de
estudio se los eliminaba de las mallas curriculares.

No pretendo en este libro argumentar acerca de la importancia de incorporar cursos de
metodologfa en las diferentes disciplinas académicas en nuestro pais; menos, sefialar
que no deberfamos escindir nuestra reflexion sobre las metodologfas, de su estrechisima
relacién con las epistemologias y ontologfas, con las que las deberiamos relacionar. La
aspiracion de este libro es, de algdn modo, mds modesta pero prdctica: poner en evi-
dencia cémo los investigadores —esos de carne y hueso y no los idealizados por muchos
libros- llevan a cabo sus investigaciones, tomando decisiones sobre las metodologfas
por utilizar.

En otras palabras, se trata de abrir la «caja negra» de las investigaciones; es decir, aque-
llo que queda oculto entre el proyecto inicial de una investigacion y fos resultados de la
misma. Los textos académicos de metodologia ~bastante voluminosos, por cierto- tien-
den a brindar gran cantidad de recetas sobre cémo investigar, dejdndonos la sensacion
de que sus autores nunca tuvieron que enfrentarse a situaciones concretas donde los
escenarios ideales no eran frecuentes. Se ha popularizado la costumbre de construir una
ilusién sindptica y lineal entre el proyecto de investigacién y sus resultados. Esta forma
de abordar las investigaciones nos impide entender la actividad cientifica como una ac-
cién social, colaborativa y validada por una comunidad académica, que no siempre tiene
respuestas claras y contundentes sobre qué decisiones tomar cuando investiga o, peor
aun, que tiene que contentarse con alternativas poco interesantes respecto a las preten-
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siones iniciales con las que se inicié el proyecto de investigacién. No nos resulta siempre
fécil a los académicos lidiar con nuestro narcisismo.

No solo debemos referirnos a aquellos investigadores que consideran los manuales de
metodologia como herramienta privilegiada para ejercer una funcién didéctica, sino tam-
bién nos encontramos con académicos que no los miran con simpatfa, pero que afirman
que «se aprende investigando». Aunque esta afirmacidn es en gran medida cierta, la in-
tervencion de los estudiantes en los proyectos de sus profesores tiende a ser parcial,
pues no suele abarcar todo el proceso de Ia investigacion. Lo mds grave, sin embargo, es
que dichos procesos no son sistematizados, por lo que al aprendiz le resulta muy diffcil
convertir sus experiencias en aprendizajes. ‘

En sintesis, los profesores de metodologfa de la investigacién tendemos a movernos en-
tre dos tipos de discursos y practicas: libros densos llenos de recetas sobre cémo se de-
biera investigar, o practicas de trabajo colaborativo con estudiantes con diversos niveles
de profundidad y compromiso didactico.

Visitando hace unos afios la librerfa del Colegio de México, me topé con un libro quellamé
mi atencién, debido a un ensayo que tenia como subtitulo la frase «relatos metodoldgi-
cos». Ello me dejé la inquietud de editar un libro que relatara cémo en realidad se toman
las decisiones cuando investigamos. Es decir, ser capaces de «lavar los trapos sucios» de
la investigacion, mostrar sus debilidades, limites v, por ende, sus retos, logros y posibi-
lidades. Con ello en mente, en julio del 2011 organicé el taller «Relatos de Investigacién:
Compartiendo Temas y Dilemas Metodoldgicos», promovido por el Departamento Aca-
démico de Ciencias Sociales y Politicas de |a Universidad del Pacifico. El objetivo del taller
fue doble. Por una parte, compartir con colegas de diversas especialidades experiencias
de investigacién de proyectos ya concluidos o por concluir. Por otra, producir textos que
nos permitieran impulsar investigaciones rigurosas y creativas, desde diferentes campos
disciplinares centrados en su mayorfa en las dreas de la economia y las ciencias empresa-
riales, a las que se orienta privilegiadamente la Universidad del Pacifico,

La caja negra: relatos de investigacién en administracion, ciencias sociales y economia nos
acerca a sefs narrativas de investigacion que se plantean varios dilemas metodoldgicos.
Cada uno de los textos que presentamos propone una gran riqueza reflexiva, pues se
aboca a contarnos cémo se llevé a cabo la investigacién y, dejando de lado al jurado de
tesis, colega critico o amigo no muy bienintencionado, nos susurra las idas y venidas
por las que se tuvo que transitar, En esta recopilacién de ensayos —que de ningtin modo

INTRODUCCION

pretende ser exhaustiva siguiendo el criterio de las metodologfas o de las herramientas—
incluimos un articulo sobre las posibilidades de Internet como instrumento de investi-
gacidn para la seleccion de informacidn e informantes, ya que cruza silenciosamente al

resto de las investigaciones.

Con la finalidad de lograr una cierta coherencia en los relatos, propusi.mos alos colabora-
dores de este libro prestar atencién a los siguientes elementos: el objeto o problema.q 'de
investigacion, la justificacién, el balance o diagnésticos previo's, el estad.o de Ia. cue's’tloni
el objetivo general de la investigacidn, la construccién del (.),b]eto d? la lnvestlgactg}w, e

contexto y limites de la investigacion. Por otro lado, se pidié no‘oIV|dar hacer al\.JS|o.n al
interés personal del investigador en el tema de estudk?i las vicimtu?e-s del ﬁnfn?oamlen-
to y, de modo especial —en términos de la aproximacion metod(?logma y tedrica—, una
deliberacidn sobre el tema de las poblaciones o muestras, el trabajo de campo, I.as berra-
mientas o instrumentos, la construccién de los datos, sus vicisitqdes y contra(_jlcao.r?es.
En algunos casos, ademas, se incluyeron alcances sobre los resultados/de las investiga-
ciones. Mucha informacidn relevante y (itil paralos lectores la encontrare'm en I9s ar.wexos,
donde los autores comparten «lo que usualmente queda oculto» en las investigaciones.

A pesar de la diversidad de disciplinas y perspectivas aca‘démicas de las que prO\./ienen
los colaboradores del presente libro, es de resaltar la similitud de muc.i?os de sus dilemas
metodoldgicos. En otros casos, la naturaleza del disefio de investigacxon de cada proye.c—
to planteara sus propios cuestionamientos o retos: por ejerr)p.)l.o, sise trata de.un estudio
experimental, causal, interdisciplinario, de historia oral, andlisis de redes sociales, entre

otros.

La caja negra nos muestra el trabajo de académicos esmera'dos y acucif)sos.en sus per‘s-
pectivas metodoldgicas. Martin Santos, doctor en Sociologia por Ia.Umversxdad de Wls—
consin — Madison (Estados Unidos), realiza un anilisis de redes sociales con la finalidad
de conocer cémo las relaciones de amistad entre escolares intervienen en sus expgcta—
tivas de'formacién postsecundarias; Martin Monsalve, doctor en Historia ;?or la Univer-
sidad de Stony Brook (Estados Unidos), aborda la pertinencia de las historias orales y el
uso de archivos privados en la historia empresarial en el Pert; Francisc'o Galarza, docto.r
en Economfa Agraria y Aplicada por la Universidad de Wisconsin —.Madl'son (Estados U.m~
dos), se concentra en los estudios experimentales en econqua, identificando Ias. prefe-
rencias de productores rurales de algoddn por seguros agricolas en EI. vallt? de Plsci),' al
sur del Pery; Liuba Kogan, doctora en Antropologfa por la Pontificia Ux?lver5|'claf:l C.ato'llca
del Pert, discute los alcances y limites en |a realizacién de estudios interdisciplinarios,
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tomando en cuenta el llevado a cabo con las colegas Joanna Kamiche y Patricia Lay sobre
diversas formas de discriminacién en el 4mbito laboral; Elsa del Castillo, doctora en Cien-
cias Econdémicas y Empresariales porla Universidad de Deusto (Espafia), reflexiona sobre
la medicién de valores, percepciones y voluntad de accién en materia de responsabilidad
social empresarial del directivo de grandes empresas en el Perd; Karlos La Serna, magfs-
ter en Educacién Superior por la Universidad Peruana Cayetano Heredia y licenciado en
Economfa por la Universidad de| Pacifico, analiza ~por medio de un estudio causal- la
influencia de variables no pedagdgicas sobre las calificaciones finales de estudiantes de
cursos introductorios de economia; y, finalmente, Eduardo Villanueva, magister en Co-
municaciones por la Pontificia Universidad Catdlica del Pert;, presenta una perspectiva
general acerca de Internet como un espacio en definicién dindmica y herramienta para
la investigacién.,

Son varios los ditemas que los autores discuten: el problema de investigacién, ;debe sur-
gir de una experiencia empirica o de la revisién exhaustiva de un marco tedrico? ;Cdmo
actuar frente al cardcter polisémico de los conceptos? (por ejemplo, qué entiende un
agricultor sin formacién formal por ‘crédito’, o un escolar por ‘amistad’) ;Cudnto po-
demos conocer sobre las practicas virtuales de los usuarios de Internet, més alla de los
datos cuantitativos? ;Es posible plantear investigaciones interdisciplinarias? ;Cémo ha-
cerlo? ;Qué retos nos suscitan? ¢A qué escala trabajar? (muchas veces se pretende rea-
lizar investigaciones a nivel Mmacro, pero carecemos de datos o recursos para ello) :En
qué medida los artificios econométricos y/o estadfsticos terminan alejandonos de nues-
tras preguntas iniciales de pesquisa? ;Cdmo elegir las unidades de analisis con las que
se trabajard? ;En qué medida los recursos de los que dispone el investigador terminan
definiendo el cardcter no probabilistico de su investigacion? ¢;Cémo asegurarnos de la
limpieza de los datos durante el trabajo de campo y cémo almacenar nuestros archivos,
grabaciones o informacién de modo que puedan ser compartidos en un futuro a pesar
de los cambios en los soportes informaéticos?

Se espera que los estudios que aquf compilamos sean de utilidad para los investigadores
en economfa, ciencias empresariales y sociales, que buscan llevar a cabo con éxito traba-
jos de tesis o de cursos avanzados en su formacién académica.

Mi mas profundo agradecimiento a la Universidad del Pacffico y al Centro de Investiga-
cién de la Universidad del Pacffico, por su permanente apoyo en la promocién de inves-
tigaciones; a los colegas que asistieron al taller «Relatos de Investigacién: Compartiendo
Temas y Dilernas Metodoldgicos», por sus valiosos comentarios; a Carolina De Andrea,
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Carla Bugosen, Guadalupe Montenegro y Roxana CastiHa,. por la re,visién for]mal srea:r’::iz:
to; y, de modo muy especial, a los colegas Elsa del Ca.stlllo, Martm. Monsa ve,. rancts
co Galarza, Martin Santos, Karlos La Serna 'y Eduardc? \/.lllanueva, qU|e.nes_, se ann? ron?
abrir la caja negra de sus investigaciones: mi reconocimiento como editora de este tex

por el esmero con el que trabajaron y su disposicién al didlogo.







